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4 Fotografie di:
Fioreria Pensiero, Guadalajara, Hoplà, Island, 

Pasticceria Bianco Lento, Profumeria Giancarla, Tabaccheria Lottici

Ascom Parma ringrazia tutti gli associati che attraverso le proprie 
vetrine hanno contribuito a omaggiare il mese verdiano.

Anche grazie a loro la nostra città è stata più accogliente e celebrativa.
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editoriale 

Quattro imprese su cinque si ritengono danneggiate dall’azione dell’illegalità e 
dai meccanismi commerciali fuori dalle regole, mentre oltre un terzo delle imprese 
italiane  segnala l’acuirsi dei fenomeni illegali rispetto a tre anni fa nel territorio in 
cui opera. Questi sono solo alcuni dei dati presentati da Confcommercio in occasio-
ne della giornata nazionale dedicata alla legalità, numeri che testimoniano quanto 
l’abusivismo e la contraffazione siano fenomeni che destano molta preoccupazione 
a tutti i livelli e indistintamente tra settori diversi. Dalla ristorazione al commercio, 
dai trasporti ai locali di intrattenimento oggi sono ancora troppe le attività che ope-
rano al di fuori delle norme o aggirano la legge e i suoi vincoli. Un comportamento 
che rappresenta un danno per l’economia legale,  perché nuoce alla competitività 
delle imprese, perché  altera il mercato e alimenta la malavita, e anche perché costi-
tuisce un rischio per la salute dei cittadini.  

La legalità è un aspetto fondamentale del lavoro e la nostra Associazione, in 
rappresentanza delle migliaia di imprese che quotidianamente operano nel rispet-
to delle norme, non smetterà mai di richiamare l’attenzione delle forze preposte ai 
controlli e alle verifiche e a sensibilizzare la società civile sulla gravità di eventuali 
comportamenti scorretti. Come è successo lo scorso 11 novembre con la Giornata 
di mobilitazione nazionale contro l’abusivismo, una “manifestazione” pubblica i cui 
contenuti e obiettivi saranno ampiamente discussi sul prossimo numero del nostro 
houseorgan. Perché in gioco ci sono il futuro delle nostre aziende e dei loro servizi 
alla comunità.

Ugo Romani,
Vice Presidente Ascom e Presidente Regionale e Provinciale Fipe

Una questione di legalità
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Un portale pensato per rispondere ai nuovi trend di consumo

ParmaCoupon: il nuovo 
strumento per fare acquisti
l’innovativo portale di ascom sarà on line  a partire dall’8 dicembre. Un ‘idea che parte 
dal web per arrivare all’interno del negozio attraverso un’attività di promozione e 
couponing. perché oggi, sempre più, il consumatore è in cerca dell’offerta

L’adesione e l’utilizzo 
di Parmacoupon sono 
gratuiti e riservati agli 
associati Ascom

Sarà on line dall’8 dicembre il portale ParmaCoupon.it, il nuovo progetto che Ascom 
Parma ha studiato per tutti i suoi Associati con l’intento di avvicinare negoziante  e 
consumatore. Non è un sito di e-commerce, piuttosto un canale privilegiato di dialo-

go per rispondere da un lato ai nuovi trend di consumo e dall’altro per offrire uno nuovo 
strumento di marketing alle attività del territorio per cercare di aumentare il movimento 
“verso” i negozi. La novità del progetto consiste infatti proprio nel catturare il consumatore 
on line attraverso una caccia all’offerta promossa attraverso lo strumento del “couponing”, 
per poi portarlo in negozio per l’acquisto finale.
Secondo una recente indagine di Google dal 2010 al 2011, l’uso di internet per scegliere o 
acquistare un prodotto è raddoppiato (dal 19 al 34) e così oggi, prima di fare un acquisto, 
il consumatore cerca recensioni in rete, si confronta sui social network e poi, infine, acqui-
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sta il prodotto on line. ParmaCoupon darà 
quindi la possibilità a  tutti gli  associati di 
sfruttare al meglio i nuovi strumenti messi 
a disposizione dal web ma in un’ottica in-
novativa. 
«Il commercio ha sempre avuto bisogno di 
visibilità, di passaggio e oggi la semplice 
vetrina del negozio non basta più - spiega 
Enzo Malanca direttore generale Ascom 
Parma - occorre far parte di un mondo che 
inevitabilmente è anche virtuale. Crediamo 
che ParmaCoupon possa essere il massimo 
compendio tra la potenzialità di marketing 
del negoziante e la sua capacità di dare un 
servizio personalizzato che solo il contatto 
fisico, a differenza di quanto avviene on 
line, può ancora dare». 

Malanca: «Massimo 
compendio tra la 
potenzialità di marketing 
del negoziante e la 
sua capacità di dare un 
servizio personalizzato»

Come funziona quindi ParmaCoupon? Il 
sito, sviluppato da Area Italia, sarà sempli-
ce e intuitivo. Le offerte saranno caricate 
dagli stessi esercenti che potranno mette-
re in vetrina e comunicare le proprie offer-
te, le merci e i servizi, direttamente sull’ho-
mepage del sito. I clienti avranno quindi la 

possibilità di visionare quotidianamente 
tutte le offerte del momento e scegliere 
con un semplice click il prodotto di proprio 
interesse. Stampando così il coupon di ri-
ferimento - o mostrandolo direttamente 
al negoziante su tablet o smartphone - si 
potrà ritirare il prodotto in negozio. 

alcuni dati

Come aderire e perché

Quali sono i vantaggi  per il negoziante che 
decide di aderire a ParmaCoupon.it?
• Aumenta la visibilità del negozio
• Stimola la corsa all’affare e all’acquisto
• Induce alla prova di nuovi prodotti e alla 
vendita di beni complementari
• È un investimento in pubblicità a costo 
zero.
Per ulteriori informazioni  è possibile contat-
tare l’Area Comunicazione e Grafica Ascom: 
Borella Silvia 0521 298760 e Simone Papotti 
0521 298833  info@parmacoupon.it

Secondo Google Analytics la ricerca di “sconti” on line snegli ultimi tempi è aumentata note-
volmente (immagine 1). Così il nome ParmaCoupon nasce da un’analisi fatta per capire quali 
siano le parole più ricercate in rete quando si parla di shopping e acquisti: se prima si guardava 

a sconti o promozioni oggi la tendenza è quella di ricercare “coupon” (immagine 2).
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marketing territoriale

Brand, arte, cultura e gastronomia: così 
Verdi continua ad attirare turisti stranieri
sono stati ben 27 quest’anno i gruppi portati sul territorio da parma incoming e provenienti da 
tutto il mondo. franchini: «tra i nostri obiettivi  fidelizzare i clienti nel loro viaggio in Italia»

Si è concluso da poco e anche quest’an-
no il Festival Verdi ha registrato un 

importante successo portando a Parma 
un consistente numero di turisti attratti 
dalla fama internazionale di Giuseppe 
Verdi, ma che rimangono incantati dal fa-
scino della nostra città e sono presi per la 
gola dalle specialità culinarie parmigia-
ne. Fondamentale nella promozione del 
Festival è stato il lavoro di Parma Inco-
ming, tour operator promosso da Ascom 
specializzato nell’incoming sul territorio, 
che nel corso degli anni ha instaura-
to uno stretto legame con molteplici 
gruppi di turisti stranieri, diventati or-
mai costanti frequentatori del nostro 
territorio. 
Un esempio è l’Associazione Verdiana 
di Tokio che partecipa al Festival Verdi 
dal 2007 e che, oltre ad assistere alle 
opere verdiane, quest’anno ha visitato 
i territori della provincia degustando 
le nostre specialità, ha incontrato il 
Club dei 27 e ha assistito alla cerimo-

nia in occasione del 200° compleanno 
del Cigno di Busseto.
Hanno soggiornato a Parma altri due 
gruppi provenienti dal Giappone, ol-
tre che dagli Stati Uniti e dal Canada, 
per un totale di 80 persone e non sono 
mancati all’appuntamento neanche 
i Neo Zelandesi, frequentatori affe-
zionati ormai da quattro anni. Molto 
soddisfatti anche i 31 turisti svedesi 
dell’associazione “Opera Friends”, alla 
loro terza visita a Parma che li ha por-
tati ad ammirare il centro storico e i 
luoghi verdiani. Ciò che piace agli sve-
desi è soprattutto l’alta qualità delle 
rappresentazioni teatrali e il fatto di 
poterle ascoltare negli stessi luoghi in 
cui visse Verdi; molto contenti del pro-
gramma di quest’anno i turisti lanciano 
una sfida, una stagione più ampia dedi-
cata all’opera che permetterebbe di ap-
prezzare ancora meglio il meraviglioso 
patrimonio musicale di cui la nostra zona 
è custode.

Anche questa edizione del Festival Ver-
di quindi ha richiamato l’attenzione di 
numerosi tour operator internazionali e 
Parma Incoming ha gestito ben 28 gruppi 
provenienti da tutto il mondo: Germania, 
Francia, Svezia, Svizzera, Usa, Giappone, 
Canada, Australia e Nuova Zelanda tra i 
più importanti. «L’interesse dimostrato 
dai turisti esteri è il risultato di un mirato 
programma di marketing territoriale di 
Parma Incoming sui mercati internazio-
nali - commenta Claudio Franceschini 
direttore di Parma Incoming – oltre alla 
promozione del Festival Verdi e della cit-
tà come destinazione turistica, siamo ri-
usciti a fidelizzare i nostri clienti nel loro 
viaggio in Italia (spesso di tre settimane) 
che include sempre una tappa di 3-7 not-
ti a Parma. Una clientela certamente esi-
gente, ma che sa apprezzare una piccola 
cittadina d’arte come la nostra conside-
randola sempre all’interno di itinerari più 
ampi che comprendono spesso città 
come Venezia, Milano, Verona e Roma»
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L’economia parmense agli 
Stati Generali della CCIAA

Si sono tenuti il 14 ottobre scorso gli 
Stati Generali dell’Economia Parmense, 

convocati dalla Camera di Commercio di 
Parma su diretta richiesta delle Associazio-
ni di Categoria. Un confronto aperto tra il 
mondo imprenditoriale e i rappresentanti 
delle istituzioni locali finalizzato ad affron-
tare le problematiche che gravano sul fare 
impresa nel nostro territorio. Linee guida 
del dibattito sono state: la valorizzazione 

del territorio, la legalità, la semplificazione 
amministrativa, il credito, la fiscalità locale 
e l’innovazione, la ricerca e lo sviluppo. 
Nello specifico la convention è stata l’oc-
casione per affrontare alcuni temi caldi 
per commercio e turismo. Portati all’at-
tenzione del Sindaco di Parma, si è posto 
l’accento sulla necessità di una maggiore 
valorizzazione del turismo e della cultura 
«facenti parte della stessa anima», come 
ha ricordato Emio Incerti, presidente Fe-
deralberghi. Temi caldi: la tassa di soggior-
no introdotta dal Comune, una penalità 
per le aziende alberghiere di Parma, la co-
struzione di grandi aree commerciali che 
incidono negativamente sui negozi del 
centro storico e la necessità di realizzare 
nuovi parcheggi, quest’ultimi insieme al 
potenziamento dei servizi di trasporto 
pubblico e alla ri-calibrazione delle limita-
zioni del traffico, indispensabili per favo-
rire l’accessibilità e la frequentazione del 
centro storico. 
Il confronto ha visto complessivamente 
un acceso dibattito, ma come auspicato 
da Andrea Zanlari, presidente della Came-
ra di Commercio, l’obiettivo della conven-
tione è stato quello di contribuire a dare 
inizio a un nuovo percorso di dialogo tra 
le imprese e le istituzioni, nell’interesse co-
mune dell’economia locale.

eventi

nomine

zanlari riconfermato 
presidente di indis

Andrea Zanla-
ri, presidente 
CCIAA di Parma, 
è stato recente-
mente riconfer-
mato alla presi-
denza anche di 

Indis. L’Istituto Nazionale Distribuzione e 
Servizi - costituito nel 1970 presso l’Unio-
ne Italiana delle Camere di Commercio, 
con sede in Roma -  è l’organismo tecnico 
dell’Unioncamere al quale è demandata 
l’attività di studio e promozione del settore 
distributivo-commerciale e dei servizi.
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Dopo il convegno scientifico della scorsa 
primavera, realizzato con il supporto di 

Ascom Parma,  e la pubblicazione degli atti 
“Gestione sostenibile dei rifiuti, un approccio 
innovativo” messi a disposizione della cittadi-
nanza, si è tornati ad affrontare il tema della 
gestione dei rifiuti in una tavola rotonda pro-
mossa dall’Associazione il Borgo che ha mes-
so a confronto amministratori, enti e orga-
nizzazioni per affrontare ancora una volta il 
problema principale del termovalorizzatore: 
una risorsa per la città oppure un problema? 
Il 20 novembre prossimo scadrà infatti l’eser-
cizio provvisorio e l’impianto di smaltimento 
di Parma, dopo le ultime messe a punto, en-
trerà ufficialmente a regime. 
L’Associazione non ha le competenze né 
il ruolo di fornire pareri scientifici, però 
da mesi sta rimarcando con decisione un 
aspetto non secondario della gestione dei 
rifiuti. Quando si parla di inceneritore diversi 
sono gli aspetti da tenere in considerazione, 
sicuramente quello ambientali ma anche 
quello economico delle tariffe per cittadini e 
imprese. Se l’obiettivo di tutti è uno smalti-
mento realizzato nel miglior modo possibi-
le, lo deve essere anche un servizio con costi 
accessibili. «Ancora una volta le imprese di 
Parma si trovano a dover pagare tariffe più 
alte rispetto ad altre città – ricorda Enzo Ma-
lanca, direttore generale Ascom - Nell’am-
bito di una ristrutturazione della gestione 
dei rifiuti l’aspetto economico non può non 
essere considerato e soprattutto le aziende 

non possono più sopportare le cifre a cui 
sono soggette».
«La Tares a Parma è una tariffa che incide 
notevolmente sui costi delle imprese - pro-
segue Malanca - Un ristorante di 200 mq 
paga 4.318 euro, un bar 2.438 euro e altre at-
tività (ortofrutta, pescherie, fioristi e pizze al 
taglio) 1.389 euro, con un aumento rispetto 
all’anno precedente del 13,7�. «Il confronto 
con le altre città è quanto meno inaccetabi-
le - dice Malanca - Nella nostra città un bar 
si trova a pagare il 92% in più rispetto per 
esempio Bergamo, e pescherie, fioristi etc. 
+107% rispetto Reggio Emilia». A Parma si 
parla anche di raccolta differenziata per ab-
battere i costi, ma l’attuale Tares non preve-
de possibilità di sconti per le utenze non do-
mestiche e non prevede facilitazioni. C’è da 
capire perché nella nostra città il costo dei ri-
fiuti rimanga sempre così elevato sperando 
che si arrivi presto alla cosidetta raccolta 
puntuale, per pagare in base a quello che 

realmente si produce.

se ne è parlato alla tavola 
rotonda promossa dal 
borgo. un appuntamento 
per tenere viva l’attenzione 
sulla questione rifiuti, in 
rapporto all’ambiente e alle 
spese di gestione

Gestione rifiuti: c’è anche 
il problema dei costi
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Si è da poco costituito anche a Fidenza il 
Centro Commerciale Naturale. Nato con 
l’obiettivo di valorizzare il centro storico - sia 
da un punto di vista commerciale che urba-
no - Fidenza al Centro ha già dato vita ad 
una serie di iniziative volte a stimolare la fre-
quentazione delle sue vie, delle sue piazze, 
dei suoi negozi. Prima con una rassegna de-
dicata a Verdi, ora con una seconda iniziativa 
ispirata al pellegrinaggio lungo la Via Franci-
gena che si svolgerà tutti i sabato pomeriggio di novembre: animazioni che daranno modo al 
pubblico di prendere contatto con giochi, atmosfere e personaggi di un tempo che fu. 
Ad oggi sono oltre settanta i negozi che hanno aderito a Fidenza al Centro, identificabili dalla ve-
trofania che riporta l’immagine stilizzata del Municipio e lo slogan identificativo del progetto. 

centri commerciali naturali

“fidenza al centro”: è nato il ccn del borgo

A Salsomaggiore “nuovi 
orizzonti per il turismo”

Lo scorso 7 novembre si è tenuto a Sal-
somaggiore Terme il convegno “Nuovi 

orizzonti per il turismo locale” organizza-
to dall’Ente Bilaterale Unitario Regionale 
Turismo in collaborazione con Ebc Parma, 
Ascom, Cgil, Cisl, Uil e con il patrocinio del 
Comune di Salsomaggiore. Il convegno ha 
affrontato l’importante tema del turismo lo-
cale, oggi in profonda crisi, per indagare le 
nuove possibilità di sviluppo sia nella citta-
dina termale sia in tutto il territorio provin-
ciale, ponendosi l’obiettivo di costituire un 
tavolo di confronto permanente che elabori 
un comune piano turistico. La discussione, 
tramite gli interventi delle associazioni di ca-
tegoria, dei sindacati, delle istituzioni e di al-
cuni esperti, ha affrontato il tema da diverse 

la cittadina termale 
al centro del rilancio 
del territorio. un tema 
trattato nel convegno che 
ha coinvolto associazioni, 
enti e sindacati

prospettive. Tra gli interventi quello di Enzo 
Malanca, direttore generale di Ascom, che 
ha sottolineato il possibile ruolo di guida di 
Salsomaggiore nella promozione del terri-
torio. Tra gli altri Mauro Santinato, esperto 
di marketing, che ha portato in primo piano 
la necessità di migliorare le strutture alber-
ghiere e la vendita delle eccellenze; ospite 
anche Aldo Ferruzzi, direttore generale del-
le Terme di Cervia e Brisighella, testimone 
dell’esperienza romagnola. In sintesi l’obiet-
tivo per il rilancio della cittadina termale 
dovrà essere quello di costituire un tavolo 
permanente per il raggiungimento di un 
piano turistico integrato e sotto la guida 
di un’unica cabina di regia, per arrivare alla 
promozione di un marchio di qualità.

provincia formazione

Da Iscom il corso per tecnico 
della logistica industriale
“Tecnico della logistica industriale con 
specifiche competenze in controllo di 
gestione” è il nuovo corso di formazio-
ne promosso da ISCOM. Il percorso è 
volto alla formazione di figure tecni-
che con competenze organizzative e 
gestionali, di programmazione, di pia-
nificazione e controllo per attività di 
gestione dei flussi dei beni, spedizioni 
e trasporto, logistica integrata applica-
ta alla produzione e alla distribuzione. 
Il corso, completamente gratuito, è ri-
volto ai disoccupati iscritti ai Centri per 
l’impiego della Provincia di Parma. 
Le iscrizioni si chiuderanno il 20 no-

vembre e il corso inizierà il 9 dicembre 
per una durata di 150 ore di cui 50 sa-
ranno costituite da stage in azienda; è 
previsto anche un ulteriore percorso 
formativo presso l’impresa della du-
rata di 100 ore, finalizzato ad acquisi-
re competenze aggiuntive rispetto a 
quelle previste dal sistema regionale 
delle qualifiche e che si svolgerà suc-
cessivamente al sostenimento dell’esa-
me di qualifica. Sono previsti in tutto 
15 partecipanti; in caso di un numero 
di richieste superiori al numero di po-
sti disponibili si svolgerà una selezione 
nei giorni 26 e 27 novembre. Per info: 
www.iscomparma.it


