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Ascom Le Nuove sfide del commercio?
Investire in tecnologia e comunicazione

«L’e-commerce? Oggi fa meno paura»
ha affermato Franchini, direttore di Ascom
Parma durante la convention provinciale

VITTORIO ROTOLO

M Fidelizzare i propri clienti
ed attrarne di nuovi rappre-
sentano due condizioni im-
prescindibili per chi ha un’at-
tivitad commerciale, ma anche
leve che possono essere azio-
nate solo attraverso una co-
municazione efficace, che
sappia fare (buon) uso delle
tecnologie esistenti. Abitudi-
ni che vanno consolidate, al-
meno nel nostro territorio.
Da un'indagine condotta dal
Centro Studi di Ascom Par-
ma, su un campione di oltre
200 imprese che operano nel
commercio, turismo e servizi,
emerge infatti come il 63,6%
abbia un proprio sito web, ma
nel 58,8% dei casi lo stesso
portale viene aggiornato solo
saltuariamente dal titolare. Il
72,3% dichiara quindi di pos-
sedere un profilo sui social.
Eppure solo il 34,2% dedica,
tutti i giorni, una parte del
proprio tempo alle operazio-
nidiaggiornamento di questo
profilo, che spesso - partico-
lare tutt’altro che trascurabi-
le - & «personale» e non si pre-
senta quindi come una «pa-
gina aziendale».

«Ilfatto che I'85% delle impre-
se si dica convinto che la pre-
senzasullarete siafunzionale,
¢ un chiaro segnale di consa-
pevolezza rispetto all'impor-

isto); emissioni (0 daTl0a140 g/km.

tanza della comunicazione on
line»fanotare Cristina Mazza,
vice direttore di Ascom Par-
ma, snocciolando i dati in oc-
casione della convention pro-
vinciale dell’associazione, ce-
lebrata negli spazi di Ape Mu-
seo. «Ma - aggiunge la Mazza -
se il 41% dichiara di non voler
investire in comunicazione,
significa allora che ¢’é carenza
di competenze ed una man-
canza di strategia».
«Innovazione, formazione ed
implementazione di soluzioni
digitali: solo insistendo ed in-
vestendo su determinati fatto-
ri, tale gap potra essere ridot-
to» osserva Claudio Franchini,
direttore di Ascom Parma. «Le
sfide legate alla trasformazio-
ne, anche in senso digitale, ri-
chiedono un forte coordina-
mento dal punto di vista delle
risorse tecnologiche, econo-
miche e umane: in tutto que-
sto, Ascom continuera ad es-
sere sempre un punto di ri-
ferimento per le imprese».
«L’e-commerce? E stato me-
tabolizzato ed oggi fa meno
paura» assicura Franchini.
Proprioicambiamentielesfi-
de future del commercio sono
state al centro della tavola ro-
tonda, organizzata nell’ambi-
to della convention e mode-
rata dalla giornalista di 12Tv
Parma, Francesca Strozzi.
«Mi sembra evidente che or-
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CONVENTION ASCOM PARMA | vincitori del Premio innovazione insieme agli organizzatori.

Premio Innovazione La prima edizione
vinta da Mandelli, Bergonzi e Biacchi

W «Non possiamo limitarci ad aspettare che il
cliente varchilasoglia del nostro negozio. Dob-
biamo agire sul piano strategico. Ed & proprio
I'innovazione a stimolare la crescita e la cul-
tura d’impresa, generando nuove opportunita
e competenzey. Le parole di Vittorio Dall’Aglio,
presidente di Ascom Parma, restituiscono il
senso del Premio Innovazi un ri i-

Turismo, Mauro Bergonzi, presidente di Parma
Quality Restaurants, consorzio che promuove
lacucina del nostro territorio nel mondo; per la
categoria Servizi, infine, Fiorello Biacchi di
Geoticket, il portale per I'acquisto on line dei
permessi di raccolta funghi nato a Borgo Val di
Taro.l tre vincitori parteciperanno, nella pri-
mavera prossil ad un viaggio studio a Co-

mento attribuito dalla locale iazi a
quegli imprenditori che hanno avviato un pro-
getto originale. Tre i vincitori di questa prima

Jizi per la ia C cio, Gian-
carlo Mandelli di Verdi Pr io di
abbigliamento multibrand a Collecchio; per il

p I inD. a, la citta pit smart del
mondo, per conoscere le best practices eu-
ropee riguardanti I'innovazione d’'impresa e la
gestione coordinata dei centri urbani.

V.R.
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mai ci si muova in una logica
di integrazione tra offerta fi-
sica e mercato digitale» affer-
ma Luca Zanderighi, docente
di Economia e gestione delle
imprese dell’'Universita degli
Studi di Milano. «<Amazon &
senza dubbio un grande com-
petitor, ma resto dell’avviso
che I'e-commerce non toglie-
ra spazio al canale di vendita
tradizionale».

A fare la differenza, sara quin-
di la capacita di comunicare.
«Ma comunicare in senso am-
pio» chiarisce opportuna-
mente Andrea Granelli, socio
fondatore di Kanso Srl, societa
di consulenza direzionale spe-
cializzata in innovazione. «Il
commerciante deve essere in
grado cioé di instaurare un
dialogo conil cliente, cercando
di cogliere i suoi bisogni».
«Nonacasoildigitale ¢ unnuo-
vo livello di realta ed é su que-
sto che, oggi, si costruisconole
esperienze, comprese ovvia-
mente quelle di consumo» ag-
giunge Henry Sichel, general
manager di Caffeina-Creative
Digital Agency.

L'integrazione (vincente) tra
negozio fisico e vendita attra-
verso la piattaforma on line, &
possibile. Lo conferma Cate-
rina Maestro, fondatrice e
Ceo di «Dress You Can», vin-
citrice del Premio Innovazio-
ne nazionale 2018 di Con-
feommercio. «Mettere sui so-
cial la propria foto con I'abito
appena acquistato addosso,
diventa la migliore forma di
pubblicita».
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A NOVEMBRE FINO A € 6.250 DI ECOINCENTIVI FORD.
E IN PIU ANTICIPO ZERO E PRIMA RATA A FEBBRAIO.

- g

E SEI LIBERO DI CIRCOLARE SEMPRE.

Valutiamo il tuo usato euro 4 fino a 1000€ in piu
solo fino a domenica!
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