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Parma �
Ascom Un evento rivolto ai negozianti che affrontano le sfide del retail

«Shop survivor», idee nuove
per il commercio che cambia

‰‰ Il commercio si trova
oggi a un punto di svolta.
Shop online e social media
hanno rivoluzionato il mer-
cato. Se prima bastava re-
stare all’interno del negozio
e attendere l’arrivo dei
clienti, ora non è più possi-
bile.

Il commercio esiste e con-
tinuerà a esistere, ma si sta
trasformando: cambiano le
abitudini delle persone, le
regole del gioco e i modelli
di business.

Con l’obiettivo di offrire
strumenti concreti ai com-
mercianti della città, Ascom
Confcommercio Parma ha
organizzato, grazie al con-
tributo del main sponsor
Gas Sales, l’evento «Shop
Survivor Tour» alla Bdc, con
la partecipazione dell’i m-
prenditore Massimiliano Al-
visi.

«L’errore più grande -
spiega Alvisi - è aspettare i
clienti dentro il negozio. Re-
stare chiusi, anche con un
bel prodotto, una vetrina
curata e una storia da rac-
contare, oggi non basta più.
La strategia davvero efficace
è costruire una community:
un gruppo di persone che, al
di là del negozio o del pro-
dotto, sceglie di seguire il
tuo stile, il tuo gusto, la tua
identità».

Il settore deve quindi ade-
guarsi ai cambiamenti in at-
to, imparando a riconoscere
le opportunità che emergo-

no. In questo scenario la for-
mazione diventa decisiva.

«Crediamo che una for-
mazione costante e di qua-
lità sia un elemento impre-
scindibile - afferma Vittorio
Dall’Aglio, presidente di
Ascom Confcommercio
Parma - non solo per restare
aggiornati rispetto al merca-
to, ma anche per accrescere
e rafforzare le competenze,
in un contesto sempre più
complesso e competitivo».

Queste trasformazioni
non segnano la fine dei ne-
gozi fisici. Al contrario, ne
mettono in luce il valore di-
stintivo. «I negozi fisici han-
no un grande vantaggio ri-
spetto all’online: il contatto
diretto con le persone e,
quindi, il controllo reale del
mercato - prosegue Alvisi -.
Oggi alcuni grandi operatori

digitali lavorano in perdita,
mentre negozi ben organiz-
zati hanno raggiunto risul-
tati molto positivi negli ulti-
mi anni. Non esiste un mo-
dello migliore in assoluto.
L’online è semplicemente
un lavoro diverso, che ri-
chiede logiche differenti. In
rete il controllo si gioca so-
prattutto sul prezzo e basta
che qualcuno venda a meno
per cambiare gli equilibri.
Nel negozio fisico, invece, si
può far vivere un’e s p e r i e n-
za: raccontare un oggetto,

costruire una storia, creare
momenti che l’online non è
in grado di offrire».

In un mondo sempre più
interconnesso, anche i so-
cial network assumono un
ruolo centrale.

«I social rappresentano
oggi l’unica vera forma di
pubblicità gratuita e il modo
più rapido per avvicinarsi al-
la propria community - sot-
tolinea l’imprenditore -.
Quando ciò che accade in
negozio viene raccontato at-
traverso una piattaforma
scelta consapevolmente,
con un linguaggio coerente e
riconoscibile, il social diven-
ta un amplificatore del lavo-
ro quotidiano. Se utilizzato
con consapevolezza, è uno
strumento potentissimo».

Laura Ruggiero
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L'uso dei social
Una strategia che
funziona: raccontare
ciò che accade
in negozio sui social

Strategie
e ff i c a c i
Dopo
l'avvento
dello
shopping
online, stare
chiusi in
negozio ad
aspettare i
clienti oggi
non basta
più. Per
questo
Ascom
C o n f c o m m e r-
cio Parma
ha organiz-
zato
l’incontro di
formazione
«Shop
Survivor
Tour» con
l’i m p re n d i t o re
Massimiliano
Alvisi.

OGGI IN CITTA'
Via alle Giochiadi
• Pala Padovani, alle 9 Oggi entrano
nel vivo le Giochiadi, evento sportivo
pluridisciplinare rivolto alle classi quinte
delle scuole elementari di Parma e
provincia, organizzato dal comitato di
Parma dello Csen. Tremila bambini si
sfideranno in giochi, staffette e tante
discipline divertenti e proseguiranno
nell’ambito di 11 tappe, prima della
finalissima del 13 maggio che si
svolgerà al centro sportivo Lauro Grossi.

Referendum, perché dire no
• Salone Trentin della Camera del
Lavoro, alle 15 Nell'ambito delle
iniziative informative promosse sul
territorio dal Comitato provinciale per il
NO al referendum cosiddetto Nordio, è
in programma oggi un incontro sul tema
"Referendum giustizia: perché votare
no".

La messa delle Ceneri
• Cattedrale, alle 18,30 Oggi,
mercoledì delle Ceneri, le messe con
l'imposizione delle ceneri, che segnano
l'inizio della Quaresima, si tengono in
diverse parrocchie e in Cattedrale. Il
vescovo Enrico Solmi celebrerà la
messa in Cattedrale alle 18,30.

OGGI IN PROVINCIA
Corso di potatura
• Varano Melegari - Fondazione
Caterina Dallara, alle 21 Questa
sera è in programma il corso di potatura
degli alberi da frutto con Mauro
Carboni, organizzato dall’associazione
Bontà dell’Appennino. Venerdì 20
febbraio alle 18, le iniziative
proseguiranno con l’appuntamento «la
notte dei racconti» nello spazio
ricreativo «Lo scoiattolo» a cura del
progetto inCeno. Inoltre, lo spazio
ricreativo Lo Scoiattolo è aperto
gratuitamente il lunedì e il giovedì dalle
9,30 alle 11,30.

A P P U N TA M E N T I

CURA CHI CURA

Emilia-Romagna. Insieme, con cura.

LA CURA INIZIA CON UN PATTO DI FIDUCIA.
CONTRO LA VIOLENZA SUL PERSONALE SANITARIO 
E SOCIO-SANITARIO IL RISULTATO SI FA INSIEME.
regioneer.it/curaperchicura
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